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[bookmark: bookmark103][bookmark: _Toc22973][bookmark: bookmark104][bookmark: _Toc26344][bookmark: bookmark102]第一章采购公告



[bookmark: _Toc4318][bookmark: bookmark105][bookmark: bookmark107][bookmark: _Toc14730][bookmark: _Toc2282][bookmark: bookmark106]天方药业有限公司天方大药房客服服务采购项目采购公告
天方药业有限公司天方大药房客服服务采购项目已具备采购条件，现公开邀请供应商参加谈判采购活动。
[bookmark: bookmark109][bookmark: bookmark108][bookmark: _Toc27082][bookmark: _Toc7631][bookmark: bookmark110]1.采购项目简介
1.1项目名称：天方药业有限公司天方大药房客服服务采购项目
1.2项目编号：FFW2026-027
1.3采购人：天方药业有限公司
1.4实际使用单位：天方药业有限公司
1.5采购代理机构：天方药业有限公司
1.6釆购项目资金来源和落实情况：企业自筹，已100%落实。
1.7采购方式：谈判采购
[bookmark: _Toc7976][bookmark: bookmark119][bookmark: bookmark118][bookmark: _Toc28617][bookmark: bookmark117]2.采购范围及相关要求
2.1采购范围：对天方药业有限公司天方大药房拼多多店铺“天方药品官方旗舰店”客户服务进行采购，具体要求见“第五章采购需求”。
2.2分包情况、最高限价及其他要求：
	[bookmark: bookmark120][bookmark: bookmark122][bookmark: bookmark121]包号
	包名称
	最高限价
（如有）
	服务期
	服务地点

	1
	天方药业有限公司天方大药房客服服务采购项目
	/
	合同签订后9个月
	天方药业有限公司

	备注
	--


[bookmark: _Toc18550][bookmark: _Toc20132]3.供应商资格要求
3.1  供应商应依法设立且满足如下要求：
（1）资质要求：响应单位须是独立法人资格，能合法合规开展本项目；
（2）财务要求： / 
（3）业绩要求： / 
（4）信誉要求： / 
（5）承担本项目的主要人员要求： / 
（6）其他要求： / 
3.2  供应商不得存在下列情形之一：
（1）单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得参加同一项目分包或者未分包的同一采购项目的采购活动；
（2）被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入重大税收违法失信主体名单、被“中国执行信息公开网”网站‌（zxgk.court.gov.cn）列入失信被执行人的供应商，不得参与项目的采购活动”；
（3）因执行通用技术集团系统内采购项目中发生过严重违约行为或被列入通用技术集团供应商管理黑名单的，不得参与项目的采购活动；
（4）其他：被天方药业有限公司列入供应商管理黑名单的、在天方药业有限公司暂停参加采购活动、限期整改期内或与天方药业有限公司存在法律纠纷的，不得参与项目的采购活动；与采购人存在利害关系且可能影响采购公正性的，不得参与项目的采购活动；采购人员工投资的公司，不得参与项目的采购活动。
3.3  本次采购不接受联合体。
[bookmark: bookmark4][bookmark: _Toc98241009][bookmark: _Hlk98238072][bookmark: _Toc29834][bookmark: _Toc26534]4.采购文件的获取
4.1本项目采购文件以电子文件形式发售，下载采购文件视为报名。
[bookmark: _Toc14583][bookmark: bookmark137][bookmark: bookmark135][bookmark: bookmark136][bookmark: _Toc4834]5.响应文件的递交
[bookmark: _Hlk98238151][bookmark: _Toc1555][bookmark: _Toc14959][bookmark: _Toc17601][bookmark: _Toc16990][bookmark: _Toc6952][bookmark: _Toc15400][bookmark: _Toc4035][bookmark: _Toc26295][bookmark: bookmark139][bookmark: bookmark140][bookmark: bookmark138][bookmark: _Hlk98238314]5.1 响应文件递交的截止时间为2026年04月14日09：30时（北京时间）。
递交方式：邮寄、现场递交纸质响应文件或加密电子邮件方式均可（3种方式任选其一即可）。
邮寄或现场递交纸质响应文件（一式两份，一正一副）
地址：河南省驻马店市建设大道66号天方药业有限公司集采中心
联系人：董楠
联系方式：0396-3823577
响应文件应密封包装，并在封套的封口处加盖供应商单位公章或由供应商的法定代表人（单位负责人）或其授权的代理人签字。
邮件发送地址：dongnan@meheco.gt.cn
[bookmark: _Toc23117][bookmark: _Toc10614][bookmark: _Hlk98238163][bookmark: _Toc22997][bookmark: _Toc16291][bookmark: _Toc28255]5.2 逾期送达的、未送达指定地点或未密封的响应文件，采购人将拒绝接收。
[bookmark: _Toc17616][bookmark: _Toc3029]6.谈判时间和地点
[bookmark: bookmark142][bookmark: bookmark141][bookmark: bookmark143]谈判时间：2026年04月14日09：30时（北京时间）。
[bookmark: _GoBack]谈判地点：天方药业有限公司210会议室（采用电话谈判方式，供应商无需现场参与谈判）
[bookmark: _Toc7604][bookmark: _Toc4141]7.发布公告的媒介
中国通用技术集团中心采购平台（https://cg.gt.cn）
其他媒介：无。
[bookmark: _Toc27562][bookmark: _Toc31136][bookmark: bookmark146][bookmark: bookmark144][bookmark: bookmark145]8.其他
[bookmark: bookmark147][bookmark: bookmark148][bookmark: bookmark149]8.1通用技术集团中心采购平台（https://cg.gt.cn）是依据《中华人民共和国招标投标法》、《中华人民共和国招标投标法实施条例》及《电子招标投标办法》等有关法律法规进行建设的电子招标投标交易平台。中仪国际招标公司为中心采购平台运营方，标书款、保证金将由平台运营方统一代收代管。标书款、保证金的收取账户名为：中仪国际招标有限公司。
8.2通用技术集团中心采购平台（https://cg.gt.cn）的使用方法详见通用技术集团中心采购平台官网，供应商可浏览、下载平台操作手册等资料。
[bookmark: _Toc15303][bookmark: _Toc26905]9.联系方式
采购人：天方药业有限公司
地  址：河南省驻马店市建设大道66号
联系人：董楠
电  话：0396-3823577           
邮  箱：dongnan@meheco.gt.cn   
技术联系人：张乃夫             
电  话：15058168261            


                                                                    






	
[bookmark: _Toc5757][bookmark: _Toc9419]第二章供应商须知
[bookmark: bookmark189][bookmark: bookmark190][bookmark: bookmark191][bookmark: _Toc27301][bookmark: _Toc31239]
 供应商须知前附表
	条款号
	条款内容
	编列内容

	1.7.1
	踏勘现场
	☑不组织
□组织，踏勘时间：                         
踏勘集中地点：	
踏勘现场联系人：                   
联系电话：                            

	1.8
	谈判釆购预备会
	☑不召开
□召开，召开时间：
召开地点：	

	1.9
	分包
	不得分包的内容：/
对分包供应商的要求：/

	1.10.2
	对非关键条款的偏差
	允许偏差的范围：本项目允许正偏离，不允许负偏离（采购需求章节中有特殊要求除外）
允许偏差的项数：/

	2.1(7)
	构成釆购文件的其他资料
	资料名称：/

	2.2.1
	供应商要求澄清釆购文件的时间
	截止时间：2026年04月12日17：00前
形式：以书面形式将澄清文件word版及加盖公章/电子签章的发送至采购人邮箱

	2.2.2
	采购人通知澄清或修改采购文件的书面方式
	供应商在提交响应文件截止时间前通过通用技术集团中心采购平台下载。

	2.2.3
	供应商确认收到澄清或修改文件
	确认的最晚时间：收到书面澄清或修改通知24小时之内
确认的方式：以平台内容为准。

	3.1.1(8)
	构成响应文件的其他资料
	资料名称：/

	3.2.2
	最高限价或其计算方法
	☑不设最高限价
□设置最高限价

	3.2.3
	报价的其他要求
	☑无其他要求
□有其他要求，其他要求为：

	3.3.1
	响应文件有效期
	90日历日

	3.4.1
	响应保证金
	☑不要求递交
□要求递交
保证金的金额：	
保证金的形式：	
保证金递交时间：响应文件递交的截止时间前
保证金递交方式：
①现金汇款方式：供应商在“通用技术集团中心采购平台（https://cg.gt.cn/）”项目管理页面，点击保证金缴纳/查询按钮，选择“使用电汇方式缴纳”，随后系统生成汇款账号，供应商按照上述账号汇款（汇款户名见公告）。汇款成功后，系统将自动确认到账信息，本项目结束后，系统按规定将保证金退回原账号；
②电子保函方式：供应商在“通用技术集团中心采购平台（https://cg.gt.cn/）”项目管理页面，点击保证金缴纳/查询按钮，选择“使用电子保函方式缴纳”，根据自身需要选择意向的金融机构，办理电子保函。
特别提示：
每次支付保证金申请系统生成的账号不同，请按照系统生成的账号进行汇款(保证金允许一个账户多次汇款)；
供应商支付保证金的账户名称必须与其在通用技术集团中心采购平台注册供应商的名称相同，否则按照未实质性响应采购文件处理。
③其他方式： / 
注：联合体参加采购活动的，应以联合体牵头人的名义提交响应保证金。

	3.4.2
	退还响应保证金的时间
	☑无
□有，其他时间规定：

	3.4.3(5)
	不退还响应保证金的其他情形
	☑无
□有，其他情形：

	3.5(1)
	依法设立的证明材料
	供应商应提供市场监管部门或其他行政机关颁发的可以合法开展业务的执照或证书复印件。

	3.5(2)
	资质要求证明材料
	不适用
□适用

	3.5(3)
	财务要求证明材料
	不适用
□适用。供应商应提供经会计师事务所或审计机构审计的近年财务会计报表复印件，包括资产负债表、现金流量表、利润表等。近年财务会计报表年份是指：    年（供应商的成立时间少于该规定年份的，应提供成立以来的财务会计报表）
□适用。供应商应提供近年财务会计报表复印件，包括资产负债表、现金流量表、利润表等。近年财务会计报表年份是指：    年（供应商的成立时间少于该规定年份的，应提供成立以来的财务会计报表）
财务证明材料种类要求：
□提供上述勾选的任一项证明材料即可
□需同时提供上述勾选的所有证明材料
□其他要求：

	3.5(4)
	业绩要求证明材料
	不适用
□适用。供应商应提供近年的类似项目情况表（格式见第六章“响应文件格式”六、资格审査资料（四）业绩要求证明材料），以证明供应商具有承担本项目要求的业绩。
□合同/订单
□中标通知书/成交通知书
□竣工验收报告/验收证明
□业主证明
□其他材料：
业绩证明材料种类要求：
□提供上述勾选的任一项证明材料即可
□需同时提供上述勾选的所有证明材料
□其他要求：

	3.5(5)
	信誉要求证明材料
	☑不适用
□适用。供应商应提供相关信誉情况的证明材料，包括：

	3.5(6)
	承担本项目的主要人员要求证明材料
	不适用
□适用。供应商应提供拟委任的主要人员汇总表和主要人员简历表（格式见第六章“响应文件格式”六、资格审查资料（六）承担本项目的主要人员的证明材料）。

	3.5(7)
	其他要求的证明材料
	不要求
□要求：

	3.5(8)
	供应商不存在第一章3.2款情形的证明材料
	□不需提供证明材料
☑需要提供证明材料，包括：提供承诺书并加盖供应商公章（格式见第六章）。

	3.5(9)
	联合体要求的证明材料
	☑不适用
□适用。供应商应按照采购文件提供的格式（格式见第六章“响应文件格式”三、联合体协议书）拟订联合体协议书，并提供联合体协议书的原件。联合体协议书应明确联合体各方的分工

	3.6.2
	响应方案数量
	☑供应商只能提出唯一响应方案
□供应商可提出多个响应方案

	3.7.2
	签字或盖章要求
	除供应商须知3.7.2条款约定外，是否有签字或盖章的其他要求：
无
□有，其他要求：                          

	3.7.5
	响应文件副本份数及电子版要求
	响应文件正本 1 份，副本 1 份。
是否要求提供电子版响应文件：
☑不要求
□要求，提供电子版响应文件的形式：         

	3.7.6
	分册装订要求
	不要求
□要求

	4.1.1
	响应文件密封
	□不需要密封
☑需要密封，密封要求： 如提供纸质版的响应文件，响应文件应密封包装，并在封套的封口处加盖供应商单位公章或由供应商的法定代表人（单位负责人）或其授权的代理人签字。

	4.1.2
	封套上应载明的信息
	供应商名称：
采购编号/包号：
天方药业有限公司天方大药房客服服务采购项目响应文件

	4.2.1
	递交响应文件的截止时间和地点
	截止时间：详见“第一章 采购公告”
递交地点：详见“第一章 采购公告”

	4.2.4
	是否退还响应文件
	☑否
□是，退还时间：

	4.3.3
	供应商撤回响应文件情况下退还响应保证金的时间
	☑无其他特殊规定
□有特殊规定，退还时间为：

	5.1
	开启地点
	开启地点：详见“第一章 采购公告”或“采购邀请书”

	5.2（4）
	开启程序
	开启顺序：供应商提交响应文件的顺序
其他应公布的信息： / 

	6.3.1
	谈判轮次及谈判顺序
	谈判轮次：
□本项目共进行     轮谈判
□评审小组在首轮谈判前告知被邀请参加谈判的供应商谈判轮次
☑本项目不事先确定谈判轮次，评审小组根据谈判情况确定，并在最后一轮谈判前告知供应商

	6.3.3
	是否允许未准时参加某一轮次谈判的供应商参加后续谈判采购活动
	☑允许，当供应商未准时参加某轮次谈判时，该供应商的最终方案及报价以该供应商提交的最后一个有效轮次为准。
□不允许

	6.7.3
	推荐成交候选供应商数量
	数量： 2家

	7.1
	成交结果公示
	□否
是
公示媒介： 同采购公告发布媒介 
公示期限： 3日 
其他应公示的内容：

	7.4
	履约保证金
	☑不要求递交
□要求递交
履约保证金金额：	
履约保证金形式：	
履约保证金有效期限：	
递交时间：
其他要求：

	7.5.1
	合同签订期限
	采购人和供应商应当在成交通知书发出之日起 30 日内，根据采购文件和供应商的响应文件订立书面合同

	7.5.4
	签约合同价
	无特殊要求
□有特殊要求：

	8.1
	异议渠道
	联系人：  董楠                      
联系电话： 0396-3823577                  
通信地址： 河南省驻马店市建设大道66号                          
其他： / 
供应商捏造事实、伪造材料或者以非法手段取得证明材料进行异议，给他人造成损失的，依法承担赔偿责任。同时将被列入不良记录名单，在一至三年内禁止其参与采购人所有项目的招标采购活动。
提出异议的供应商应当是参与所异议项目采购活动的供应商。

	10.2
（1）
	需要补充的其他内容
	采用邀请采购方式的项目，确认参加谈判的供应商少于两家的，采购人可决定补充邀请供应商，或改为公开采购方式。

	10.2
（2）
	监督、投诉渠道
	本项目的采购活动及其相关当事人应当接受中国医药战略运营部依规实施的监督。
监督管理部门：中国医药战略运营部
联系电话：010-81167152




1 [bookmark: bookmark192][bookmark: _Toc12155][bookmark: _Toc11989][bookmark: bookmark194][bookmark: bookmark193]总则
1.1 [bookmark: bookmark195][bookmark: _Toc727][bookmark: bookmark196][bookmark: bookmark197][bookmark: _Toc23100]采购方式
[bookmark: _Hlk97314672]本采购文件按照《中国通用技术集团公司采购管理办法》、《中国通用技术集团公司分散采购管理实施细则》等集团规章制度并参照中国招标投标协会发布的《非招标方式采购代理服务规范》(T/CTBA001—2019)规定的谈判采购方式编制。
谈判采购是指采购人组建的评审小组与响应采购的供应商依次分别进行一轮或多轮谈判并对其提交的响应文件进行评审，采购人根据评审小组最终谈判结果及其评审结论，确定成交供应商的采购方式。
1.2 [bookmark: bookmark200][bookmark: _Toc15746][bookmark: bookmark199][bookmark: bookmark198][bookmark: _Toc30942]采购项目概况
[bookmark: _Hlk97200966]釆购项目概况、资金来源和落实情况、采购范围及相关要求见第一章“采购公告/采购邀请书”。
1.3 [bookmark: bookmark203][bookmark: _Toc24626][bookmark: bookmark201][bookmark: bookmark202][bookmark: _Toc32672]费用承担
供应商准备和参加谈判采购活动所发生的各种费用由供应商自行承担。
1.4 [bookmark: bookmark206][bookmark: _Toc24660][bookmark: bookmark204][bookmark: bookmark205][bookmark: _Toc16567]保密
参加谈判采购活动的各方应对釆购文件和响应文件中的商业和技术等秘密保密，否则应承担相应的法律责任。
1.5 [bookmark: bookmark207][bookmark: _Toc4287][bookmark: _Toc31509][bookmark: bookmark208][bookmark: bookmark209]语言文字
釆购文件和响应文件使用的语言文字为中文。专用术语使用外文的，应附有中文注释。
1.6 [bookmark: bookmark211][bookmark: bookmark210][bookmark: _Toc28894][bookmark: _Toc6629][bookmark: bookmark212]计量单位
所有计量均釆用中华人民共和国法定计量单位。
1.7 [bookmark: bookmark213][bookmark: bookmark214][bookmark: bookmark215][bookmark: _Toc402][bookmark: _Toc28328]踏勘现场
1.7.1供应商须知前附表规定组织踏勘现场的，釆购人按供应商须知前附表规定的时间、地点组织供应商踏勘项目现场。部分供应商未按时参加踏勘现场的，不影响踏勘现场的正常进行。
1.7.2供应商可自愿参加踏勘现场活动。除采购人的原因外，采购人对供应商参加踏勘现场中所发生的人员伤亡和财产损失不承担责任。
1.7.3采购人在踏勘现场中介绍的工程场地和相关的周边环境情况，仅作为供应商编制响应文件的参考，采购人不对供应商据此作出的判断和决策负责。
1.8 [bookmark: _Toc19449][bookmark: bookmark218][bookmark: _Toc27825][bookmark: bookmark216][bookmark: bookmark217]谈判采购预备会
供应商须知前附表规定召开谈判采购预备会的，釆购人按供应商须知前附表规定的时间和地点召开谈判采购预备会。
1.9 [bookmark: _Toc593][bookmark: _Toc5033]分包(A、C)
[bookmark: _Toc13208][bookmark: _Toc4702][bookmark: _Toc24366][bookmark: _Toc28769]供应商拟在成交后将成交项目的部分工作进行分包的，应符合供应商须知前附表规定，并在响应文件中作出说明。
分包供应商不得将分包项目再次分包。成交供应商应当就分包项目向釆购人负责,分包供应商就分包项目承担连带责任。
1.10 [bookmark: bookmark223][bookmark: bookmark222][bookmark: _Toc1634][bookmark: bookmark224][bookmark: _Toc28780]响应和偏差
[bookmark: bookmark225]1.10.1釆购需求和合同条款及格式中的关键条款均以“*”符号标记。响应文件应当对采购需求和合同条款及格式中的关键条款作岀满足性或更有利于釆购人的响应,否则，供应商的响应文件将被视为无效。
1.10.2供应商须知前附表规定了对非关键条款允许偏差的范围和可以偏差的项数的,如响应文件存在的偏差超出上述范围或项数，将被视为无效。
2 [bookmark: _Toc22221][bookmark: bookmark226][bookmark: bookmark228][bookmark: _Toc15705][bookmark: bookmark227]采购文件
2.1 [bookmark: bookmark231][bookmark: _Toc6649][bookmark: bookmark230][bookmark: bookmark229][bookmark: _Toc25672]采购文件的组成
本采购文件包括：
(1) [bookmark: bookmark232]谈判采购公告(或谈判釆购邀请书)；
(2) [bookmark: bookmark233]供应商须知；
(3) [bookmark: bookmark234]评审办法；
(4) [bookmark: bookmark235]合同条款及格式；
(5) [bookmark: bookmark236]采购需求；
(6) [bookmark: bookmark237]响应文件格式；
(7) [bookmark: bookmark238]供应商须知前附表规定的其他资料。
采购人依照本章规定，对采购文件所作的澄清、修改，构成采购文件的组成部分。
2.2 [bookmark: bookmark241][bookmark: bookmark242][bookmark: _Toc3081][bookmark: bookmark240][bookmark: bookmark239][bookmark: _Toc26778]采购文件的澄清和修改
[bookmark: bookmark243]2.2.1供应商应仔细阅读和检查釆购文件的全部内容。如发现缺页或内容不全，应及时向采购人提出，以便补齐。如有疑问，应在供应商须知前附表规定的时间前，以书面形式要求采购人对采购文件予以澄清。
[bookmark: bookmark244]2.2.2供应商提交响应文件截止时间前，釆购人可根据供应商的要求或主动对采购文件进行澄清或修改。澄清或修改的内容以供应商须知前附表规定的书面方式，通知所有获取采购文件的供应商，澄清或修改的内容作为采购文件的组成部分。澄清或者修改的内容可能影响响应文件编制的，采购人应当在提交响应文件截止时间至少3日前以书面形式通知所有获取采购文件的供应商；不足3日的，应当顺延提交响应文件截止时间。采购文件的澄清或修改内容中，不得指明澄清和修改事项的来源，不得泄露已购买采购文件的供应商的名称、数量以及可能影响公平竞争的其他信息。
[bookmark: bookmark245][bookmark: _Hlk97817636][bookmark: bookmark246]2.2.3供应商在收到澄清或修改通知后，应按供应商须知前附表规定的时间和方式回复采购人，确认已收到该澄清或修改通知，未按规定回复的，视为已收到该澄清或修改通知。
[bookmark: bookmark248][bookmark: bookmark249][bookmark: bookmark247]2.2.4除非确有必要，采购人有权拒绝回复供应商在本章第2.2.1款规定的时间后提出的任何澄清要求。
3 [bookmark: _Toc21497][bookmark: _Toc11786]响应文件
3.1 [bookmark: bookmark251][bookmark: _Toc27907][bookmark: bookmark250][bookmark: bookmark252][bookmark: _Toc8598]响应文件的组成
[bookmark: bookmark253]3.1.1响应文件应包括下列内容：
[bookmark: bookmark254]（1）响应函；
（2）法定代表人身份证明及授权委托书（适用于有委托代理人的情况）；
（3）联合体协议书（适用于供应商组成联合体的情况）；
（4）响应保证金（适用于递交响应保证金的情况）；
（5）商务与技术偏差表；
（6）资格审查资料；
（7）响应方案；
（8）供应商须知前附表规定的其他资料。
供应商在评审过程中作岀的符合采购文件要求的澄清、说明和补正，构成响应文件的组成部分。
[bookmark: bookmark263]3.1.2供应商的法定代表人亲自签署响应文件、亲自参加谈判的，响应文件不包括第3.1.1(2)目所指的授权委托书。第一章“谈判采购公告/谈判采购邀请书”规定不接受联合体的，或供应商没有组成联合体的，响应文件不包括第 3.1.1(3)目所指的联合体协议书。供应商须知前附表未要求供应商递交响应保证金的，响应文件不包括第3.1.1(4)目所指的响应保证金。
3.2 [bookmark: _Toc7041][bookmark: bookmark265][bookmark: bookmark264][bookmark: bookmark266][bookmark: _Toc11685]报价
[bookmark: bookmark267]3.2.1  供应商应按采购文件提供的格式（见第六章“响应文件格式”）在响应函和报价一览表中进行报价。响应函中报价应为包含国家规定的增值税在内的含税价格，同时应列明不含税价格和增值税税额。采购人将根据项目情况，在第三章“评审办法”第3.1.1项中选择按照含税价格或不含税价格对供应商进行价格评审。
3.2.2  采购人设有最高限价的，供应商的报价不得超过最高限价。最高限价或最高限价计算方法在供应商须知前附表中载明。
3.2.3  报价的其他要求见供应商须知前附表。
3.3 [bookmark: _Toc21312][bookmark: bookmark270][bookmark: bookmark271][bookmark: bookmark272][bookmark: _Toc12529]响应文件有效期
[bookmark: bookmark273]3.3.1除供应商须知前附表另有规定外，响应文件有效期应为90日，从采购文件规定的递交响应文件的截止时间开始计算。
3.3.2出现特殊情况需要延长响应文件有效期的，采购人以书面形式通知所有供应商延长响应文件有效期，供应商应予以书面答复。同意延长的，应相应延长其响应保证金（如有）的有效期，但不得修改其响应文件；供应商拒绝延长的，其响应文件在原有效期届满后失效，但供应商有权收回其响应保证金（如有）。
3.4 [bookmark: bookmark276][bookmark: _Toc4603][bookmark: bookmark275][bookmark: bookmark274][bookmark: _Toc24103]响应保证金
3.4.1供应商须知前附表规定要求递交响应保证金的，供应商在递交响应文件的同时，应按供应商须知前附表规定的金额、形式和采购文件提供的格式(见第六章“响应文件格式”四、响应保证金)递交响应保证金，并作为其响应文件的组成部分。供应商不按要求递交响应保证金的，其响应文件将被视为无效。
3.4.2除供应商须知前附表另有规定外，釆购人将在发出成交通知书后5日内向除成交候选供应商外的其他供应商退还响应保证金，并在釆购合同签订后5日内向成交供应商和未成交的其他成交候选供应商退还响应保证金。采用银行保函、担保机构担保函、保险机构保险单形式递交的响应保证金，经供应商同意后采购人可以不再退还。
3.4.3有下列情形之一的，响应保证金将不予退还：
(1) [bookmark: bookmark277]供应商在响应文件有效期内撤销响应文件；
(2) [bookmark: bookmark278]供应商在采购活动中发生违法失信行为，导致采购失败或采购人损失的；
(3) 成交供应商拒绝与采购人订立合同或提出不合理要求；
(4) [bookmark: bookmark279]成交供应商不按照采购文件要求提交履约保证金；
(5) 发生供应商须知前附表规定的其他不予退还响应保证金的情形。
3.5 [bookmark: _Toc23847][bookmark: _Toc16364][bookmark: bookmark282][bookmark: bookmark280][bookmark: bookmark281]资格审查资料
供应商应提供供应商须知前附表3.5(1)—3.5(9)中规定的资格审查资料，以证明其满足第一章“采购公告/采购邀请书”对供应商的各项资格要求。
3.6 [bookmark: bookmark283][bookmark: bookmark285][bookmark: _Toc2163][bookmark: _Toc20378][bookmark: bookmark284]响应方案
[bookmark: bookmark286]3.6.1除供应商须知前附表规定供应商只能提出唯一响应方案外，供应商可在首次递交的响应文件中提出多个响应方案。供应商在最终报价前应确定一个最终方案，并针对最终方案提出最终报价。
[bookmark: bookmark289][bookmark: bookmark288][bookmark: bookmark287]3.6.2响应文件对采购文件的全部偏差，均应在响应文件的商务和技术偏差表中列明。响应文件偏差表中未列明的内容，将视为供应商响应采购文件的要求；但如发现响应文件的其他部分与商务和技术偏差表的描述不一致或供应商的响应缺乏支持性文件，则评审小组有权要求供应商对相关问题进行澄清，并根据澄清结果对供应商的响应文件进行评审。
3.7 [bookmark: _Toc13774][bookmark: _Toc6426]响应文件的编制
[bookmark: bookmark290]3.7.1响应文件应按第六章“响应文件格式”进行编写，如有必要，可以增加附页,作为响应文件的组成部分。   
3.7.2响应文件应用不褪色的材料书写或打印。响应函应由供应商的法定代表人或其授权的代理人签字并加盖单位章。联合体协议书（如有）应由联合体各方的法定代表人或其授权的代理人签字并加盖单位章。响应函或联合体协议书（如有）由代理人签字的，应在响应文件中附授权委托书，授权委托书应由供应商或联合体各方的法定代表人签字并加盖单位章。签字形式可以是手写方式、盖人名章方式或盖手签章方式。如需要在本次项目中使用投标专用章或其他印章，须提供符合以下要求的特别说明函：
1)特别说明函须声明：针对本次采购项目，供应商认可其投标专用章或其他印章作为直接参与采购活动时相关文件的签章、及业务合作伙伴参与采购活动时的签章，其效力等同于公章；
2)特别说明函须加盖供应商公章，并在说明函中附投标专用章或其他印章印模或样式。
3.7.3谈判中供应商对响应文件的澄清、说明和补正应由供应商的法定代表人或其授权的代理人签字或加盖单位章。
3.7.4响应文件应尽量避免涂改、行间插字或删除。如果出现上述情况，改动之处应由供应商的法定代表人或其授权的代理人签字或加盖单位章。
3.7.5  响应文件正本一份，副本份数见供应商须知前附表。正本和副本的封面右上角应清楚地标记“正本”或“副本”的字样。供应商应根据供应商须知前附表要求提供电子版文件。当副本和正本不一致，或电子版文件和纸质正本文件不一致时，以纸质正本文件为准。
3.7.6  响应文件的正本与副本应分别装订，并编制目录。响应文件需分册装订的，具体分册装订要求见供应商须知前附表规定。
4 [bookmark: bookmark292][bookmark: _Toc24202][bookmark: bookmark293][bookmark: bookmark291][bookmark: _Toc19760]响应文件的递交
[bookmark: _Toc26040][bookmark: bookmark296][bookmark: _Toc1829][bookmark: bookmark294][bookmark: bookmark295]4.1响应文件的包装与标记
[bookmark: bookmark297]4.1.1响应文件应密封包装，并在封套的封口处加盖供应商单位公章或由供应商的法定代表人（单位负责人）或其授权的代理人签字。
[bookmark: bookmark298]4.1.2响应文件封套上应载明的内容见供应商须知前附表。
[bookmark: bookmark300][bookmark: bookmark301][bookmark: _Toc2293][bookmark: bookmark299][bookmark: _Toc27797]4.2响应文件的递交
[bookmark: bookmark302]4.2.1供应商应在供应商须知前附表规定的递交响应文件的截止时间前，将响应文件递交到供应商须知前附表规定的地点。采购人收到响应文件后，向供应商出具接收凭证（如有）。
4.2.2属于下述情况之一的响应文件，采购人应拒收：
（1）采取邀请采购供应商的，未被邀请的供应商提交的响应文件；
（2）采购文件要求密封，但未密封的响应文件；
（3）逾期送达或未送达指定地点的响应文件。
[bookmark: bookmark303]4.2.3除供应商须知前附表另有规定外，供应商所递交的响应文件不予退还。
[bookmark: bookmark306][bookmark: bookmark305][bookmark: bookmark304][bookmark: _Toc7754][bookmark: _Toc30512]4.3响应文件的修改与撤回
[bookmark: bookmark307]4.3.1在本章第4.2.1款规定的递交响应文件的截止时间前，供应商可以修改、补充或撤回已递交的响应文件，但应以书面形式通知釆购人。
4.3.2响应文件的修改文件或供应商撤回已递交响应文件的书面通知应由供应商的法定代表人（单位负责人）或其授权的代理人签字并加盖单位章。釆购人收到供应商修改响应文件的书面文件并检查确认无误后，向供应商岀具接收凭证；采购人收到供应商撤回响应文件的书面通知并检查确认无误后，留存其撤回通知，退回其已经递交的响应文件。
4.3.3除供应商须知前附表另有规定外，供应商撤回响应文件的，釆购人应在5日内退还已收取的响应保证金。
[bookmark: bookmark308]4.3.4修改的内容为响应文件的组成部分。响应文件的修改文件应按照本章第3条、第4条的规定进行编制、包装、标记和递交，并标明“修改”字样。
5 [bookmark: _Toc30448][bookmark: bookmark310][bookmark: bookmark309][bookmark: bookmark311][bookmark: _Toc2393]开启响应文件
采购人根据采购项目的市场供应情况确定是否公开开启响应文件。供应商须知前附表规定公开开启响应文件的，开启活动应按本条规定进行。
5.1 [bookmark: bookmark313][bookmark: _Toc14356][bookmark: bookmark314][bookmark: _Toc20028][bookmark: bookmark312]开启响应文件的时间和地点
采购人在本章第4.2.1款规定的递交响应文件的截止时间和供应商须知前附表规定的地点公开开启响应文件，并邀请所有供应商的法定代表人或其授权的代理人参加开启会议，供应商未派代表参加的，视为默认开启结果。
5.2 [bookmark: bookmark315][bookmark: _Toc6062][bookmark: _Toc14911][bookmark: bookmark316][bookmark: bookmark317]开启程序
主持人按下列程序公开开启响应文件：
(1) [bookmark: bookmark318]宣布开启会议纪律；
(2) [bookmark: bookmark319]宣布参加开启会议的工作人员姓名；
(3) [bookmark: bookmark320]供应商代表检查确认响应文件的密封情况；
(4) [bookmark: bookmark321]按照供应商须知前附表规定的开启顺序开启响应文件，公布递交响应文件的供应商名称、响应报价及供应商须知前附表规定的其他应公布的信息，并记录在案；
(5) [bookmark: bookmark322]供应商代表及相关工作人员等在响应文件开启记录上签字确认；
(6) [bookmark: bookmark323]宣布有关注意事项；
(7) [bookmark: bookmark324]开启会议结束。
6 [bookmark: bookmark327][bookmark: bookmark330][bookmark: bookmark329][bookmark: bookmark333][bookmark: _Toc5244][bookmark: bookmark331][bookmark: bookmark332][bookmark: _Toc25775]谈判和评审
6.1 [bookmark: bookmark335][bookmark: _Toc28248][bookmark: _Toc3448][bookmark: bookmark334][bookmark: bookmark336]评审小组
[bookmark: bookmark337][bookmark: bookmark342][bookmark: bookmark341][bookmark: _Toc10750][bookmark: bookmark340]6.1.1评审小组将按照本条规定的程序以及第三章“评审办法”的规定与供应商进行谈判、对响应文件进行评审和比较。
6.1.2  评审小组成员有下列情形之一的，应当回避：
（一）参加采购活动前3年内与供应商存在劳动关系；
（二）参加采购活动前3年内担任供应商的董事、监事；
（三）参加采购活动前3年内是供应商的控股股东或者实际控制人；
（四）与供应商的法定代表人或者负责人有夫妻、直系血亲、三代以内旁系血亲或者近姻亲关系；
（五）与供应商有其他可能影响采购活动公平、公正进行的关系。
6.1.3  评审小组组建后，评审小组成员共同推选或由采购人指定评审小组组长，评审小组组长负责组织谈判及评审工作。
6.1.4  在谈判和评审过程中，评审小组成员对需要共同认定的事项存在争议的，将按照少数服从多数的原则作出结论。持不同意见的评审小组成员应当在评审报告上签署不同意见并说明理由，否则视为同意评审报告。
6.2 [bookmark: _Toc7391]评审
[bookmark: bookmark343][bookmark: bookmark347][bookmark: bookmark345][bookmark: _Toc8758][bookmark: bookmark346]6.2.1  评审小组按照第三章“评审办法”规定的评审标准和程序对供应商递交的响应文件进行初步评审。初步评审主要对响应文件的形式、供应商的资格和响应文件的响应性进行审查，以判断响应文件的形式是否符合要求、供应商是否符合资格条件、响应文件是否实质性响应采购文件的要求。
6.2.2  响应文件中有含义不明确、同类问题表述不一致或有明显文字和计算错误的内容，评审小组应要求供应商在规定时间内进行澄清、说明和补正。供应商澄清、说明和补正的内容应由法定代表人或其授权的代理人签字或加盖单位章（采用全电子方式的，应使用“标证通”加盖供应商单位公章）。澄清、说明和补正的内容作为响应文件的组成部分。
6.2.3  只有形式评审和资格评审合格且实质性响应采购文件要求的供应商才可通过初步评审。只有通过初步评审的供应商才可进入谈判阶段。
[bookmark: _Toc1209][bookmark: bookmark89][bookmark: _Toc5229][bookmark: _Toc5668]6.3  谈判
6.3.1  评审小组应按照供应商须知前附表规定的谈判轮次及谈判顺序与所有通过初步评审的供应商逐一进行谈判。
6.3.2  评审小组所有成员应集中与单一供应商逐一进行谈判，并给予所有参加谈判的供应商平等的谈判机会。供应商的法定代表人或其授权的代理人应参加谈判。供应商的法定代表人或其授权的代理人在谈判中做出的承诺构成响应文件的组成部分。
6.3.3  除供应商须知前附表另有规定外，递交响应文件的供应商未准时参加某一轮次谈判的，视为其放弃参加该轮次谈判，但其仍有权参加后续谈判采购活动。
[bookmark: _Toc21478][bookmark: bookmark91][bookmark: _Toc20080][bookmark: _Toc12344]6.4  提交补充响应文件或重新提交响应文件
6.4.1  评审小组可根据谈判情况提请采购人修改和补充采购文件中采购需求部分的技术、服务要求以及合同条款及格式条款等内容，但不得实质性改变评审标准或改变可能影响初步评审结果的内容。发生上述改变时，评审小组应以书面形式通知所有通过初步评审的供应商。修改和补充的内容构成采购文件的有效组成部分。
6.4.2  供应商应按照采购文件修改和补充的内容及要求相应地对已经递交的响应文件进行修改和补充（即补充响应文件）或重新提交响应文件。补充响应文件或重新提交的响应文件应由供应商的法定代表人或其授权的代理人签字或加盖单位章，并对采购文件修改和补充的内容作出实质性的响应。补充响应文件与首次递交的响应文件共同构成供应商响应文件的组成部分，二者内容不一致的，以补充响应文件内容为准。重新提交的响应文件与首次递交的响应文件内容不一致的，以重新提交的响应文件为准。
6.4.3  评审小组审查供应商补充响应文件或重新提交的响应文件，对其响应性进行评审。补充响应文件或重新提交的响应文件实质性响应采购文件及其修改和补充内容的，评审小组应要求供应商在规定时间内递交最终报价或最终方案（含最终报价）；补充响应文件或重新提交的响应文件未能实质性响应采购文件及其修改和补充内容的，该响应文件将被视为无效，评审小组应取消供应商的谈判资格并对其进行告知。
[bookmark: bookmark93][bookmark: _Toc21257][bookmark: _Toc11420][bookmark: _Toc5474][bookmark: _Hlk97138985]6.5  提交最终报价或最终方案（含最终报价）
谈判结束后，评审小组应要求所有供应商在规定时间内提交最终报价或最终方案。最终报价或最终方案应由供应商的法定代表人或其授权的代理人签字或加盖单位章。最终报价或最终方案是供应商响应文件的组成部分。
[bookmark: _Toc5127][bookmark: _Toc20318][bookmark: _Toc24701][bookmark: bookmark95]6.6  公开开启最终报价
供应商须知前附表规定公开开启最终报价的，采购人将在供应商递交最终报价的截止时间，公开开启并公布所有供应商的最终报价。
[bookmark: bookmark97][bookmark: _Toc15051][bookmark: _Toc9295][bookmark: _Toc17462]6.7  详细评审及推荐成交候选供应商
6.7.1  评审小组按照第三章“评审办法”规定的评审方法、评审因素、评审标准和程序对响应文件进行详细评审。第三章“评审办法”没有规定的方法、因素和标准，不作为评审依据。
[bookmark: _Hlk97226705]6.7.2  编写评审报告
评审完成后，评审小组应根据谈判情况和评审结果编写评审报告。评审报告应由评审小组全体成员签字。评审小组成员对评审报告有异议的，评审小组按照少数服从多数的原则表决统一意见并推荐成交候选供应商。对报告有异议的评审小组成员，应在报告上签署不同意见并说明理由。评审小组成员拒绝在评审报告上签字又不书面说明其不同意见和理由的，视为同意。
6.7.3  评审完成后，评审小组应当向采购人提交书面评审报告并推荐成交候选供应商名单。评审小组推荐成交候选供应商的数量见供应商须知前附表。
[bookmark: _Toc8088][bookmark: bookmark99][bookmark: _Toc3661][bookmark: _Toc26290]6.8  特殊情形处理
1）通过初步评审的供应商仅有一家的，采购人可决定继续进行谈判或重新组织采购活动。
2）供应商最终报价均明显不合理的，采购人可决定继续或终止谈判活动，或重新组织采购活动。
3）谈判后所有响应人最终报价均超过采购人采购预算的，采购人应当终止采购活动。
7 [bookmark: _Toc14690]合同授予
7.1 [bookmark: bookmark356][bookmark: bookmark355][bookmark: _Toc22752][bookmark: bookmark354][bookmark: _Toc6947]成交结果公示
对于公开采购的项目，在确定成交供应商前，采购人将按照供应商须知前附表规定的公示媒介和公示期限公示成交候选供应商，公示信息包括如下内容：
(1) [bookmark: bookmark358][bookmark: bookmark357]采购人的联系方式；
(2) 项目名称、采购标的、采购方式；
(3) 成交候选供应商排序、名称、预成交价；
(4) 公示期；
(5) 提出异议的渠道和方式；
(6) 采购文件规定公示的其他内容。
7.2 [bookmark: _Toc4016][bookmark: _Toc31969]确定成交供应商
成交候选供应商采购人在评审报告推荐的成交候选供应商名单中，选择确定成交供应商。
如果拟确定的成交供应商经营、财务状况发生较大变化或存在违法行为，采购人认为可能影响其履约能力的，可在成交候选供应商名单中重新确定成交供应商，或重新组织采购。
7.3 [bookmark: _Toc1811][bookmark: bookmark360][bookmark: _Toc12043][bookmark: bookmark361][bookmark: bookmark362]发出成交通知书
公示期结束后，在本章第3.3款规定的响应文件有效期内，采购人/代理机构以书面形式及时向成交供应商发出成交通知书。
对于邀请采购的项目，还应向所有未成交的供应商发出成交结果通知书。
除不可抗力等因素外，成交通知书发出后，采购人不得改变成交结果。
7.4 [bookmark: bookmark368][bookmark: _Toc15017][bookmark: _Toc23369][bookmark: bookmark367][bookmark: bookmark366]履约保证金
供应商须知前附表规定递交履约保证金的，成交供应商应按供应商须知前附表规定的金额、形式、有效期限和递交时间等要求向采购人递交履约保证金。
7.5 [bookmark: _Toc30898][bookmark: bookmark370][bookmark: bookmark369][bookmark: bookmark371][bookmark: _Toc17907]签订合同
[bookmark: bookmark372][bookmark: _Hlk97141015]7.5.1成交通知书发出后，采购人和成交供应商应当在成交通知书规定的期限内，根据采购文件和成交供应商的响应文件订立书面合同。采购合同的标的、价款、质量、履行期限等主要条款应当与采购文件和成交供应商的响应文件的内容一致。采购人与成交供应商不得再行订立背离合同实质性内容的其他协议。由于成交供应商的原因导致合同不能签订或生效的，采购人应依据采购文件的相关规定以及相关法律法规及时处理，采购人可顺延与下一名成交候选供应商签订合同或重新组织采购活动。
7.5.2成交供应商无正当理由拒绝签订合同，在签订合同时向釆购人提出附加条件，或者不按照采购文件要求递交履约保证金的，采购人取消其成交资格，其响应保证金不予退还；给采购人造成的损失超过响应保证金数额的，成交供应商还应当对超过部分予以赔偿。
[bookmark: bookmark373]7.5.3联合体成交的，联合体各方应当共同与采购人签订合同，就成交项目向采购人承担连带责任。
7.5.4  除供应商须知前附表另有规定外，按照第三章“评审办法”第3.1.4项规定对最终报价进行修正后，若修正后的最终报价小于按照第三章“评审办法”第3.1.1项规定确定的评审价格，则签订合同时以修正后的最终报价为准；若修正后的最终报价大于评审价格，则签订合同时以评审价格为准，同时按比例修正相应子目的单价或合价（采购文件不允许调整的费率和金额除外）。
8 [bookmark: bookmark379][bookmark: _Toc541][bookmark: bookmark378][bookmark: _Toc20740][bookmark: bookmark380]异议
8.1 [bookmark: _Toc10430][bookmark: _Toc3032][bookmark: bookmark382][bookmark: bookmark381][bookmark: bookmark383]提出异议
供应商可以对成交结果提岀异议。异议应在成交结果公示期间通过供应商须知前附表规定的异议渠道提出，并递交异议函和必要的证明材料。异议函包括但不限于下列内容：
(1) [bookmark: bookmark384]异议人名称、地址、邮政编码、联系人及联系电话；
(2) [bookmark: bookmark385]具体、明确的异议事项、事实依据及与异议事项相关的请求。
异议函应由异议人的单位负责人或其授权的代理人签字并加盖单位章。
8.2 [bookmark: _Toc20407][bookmark: bookmark388][bookmark: bookmark386][bookmark: _Toc996][bookmark: bookmark387]异议处理
釆购人将针对异议事项进行核查，经过核查，发现异议人对相关问题理解有误的,应作出解释；发现采购活动中确实存在错误或不当行为的，应及时予以改正或补救。
异议人与采购人对异议事项无法达成一致的，异议人可向供应商须知前附表规定的行业组织或专业咨询机构申请调解或进行反映。
釆购人认为异议不成立或不影响采购结果的，可以继续进行采购活动。
9 [bookmark: bookmark391][bookmark: bookmark389][bookmark: bookmark390][bookmark: _Toc19899][bookmark: _Toc32323]纪律要求
9.1 [bookmark: bookmark394][bookmark: _Toc17079][bookmark: _Toc16604][bookmark: bookmark393][bookmark: bookmark392]对采购人的纪律要求
采购人不得泄露谈判采购活动中应当保密的情况和资料，不得与供应商串通损害国家利益、社会公共利益或者他人合法权益。
9.2 [bookmark: bookmark396][bookmark: bookmark397][bookmark: _Toc9313][bookmark: _Toc29401][bookmark: bookmark395]对供应商的纪律要求
供应商不得相互串通或者与采购人串通，不得向采购人或者评审小组成员行贿谋取成交，不得以他人名义参加谈判采购活动或者以其他方式弄虚作假骗取成交；供应商不得以任何方式干扰、影响评审工作。
9.3 [bookmark: bookmark398][bookmark: bookmark400][bookmark: _Toc30354][bookmark: bookmark399][bookmark: _Toc24741]对评审小组成员的纪律要求
评审小组成员不得收受他人的财物或者其他好处，不得向他人透露对响应文件的评审和比较、成交候选供应商的推荐情况以及评审有关的其他情况。在评审活动中,评审小组成员应当客观、公正地履行职责，遵守职业道德，不得擅离职守，影响评审工作正常进行，不得使用第三章“评审办法”没有规定的评审因素和标准进行评审。
9.4 [bookmark: _Toc19888][bookmark: _Toc23127]对与谈判活动有关的工作人员的纪律要求
与谈判活动有关的工作人员不得收受他人的财物或者其他好处，不得向他人透露对响应文件的评审和比较、成交候选供应商的推荐情况以及谈判有关的其他情况。在谈判活动中，与谈判活动有关的工作人员不得擅离职守，影响评审工作正常进行。
[bookmark: _Toc5681][bookmark: _Toc21366][bookmark: _Toc9524][bookmark: bookmark132]10  需要补充的其他内容
[bookmark: _Toc225][bookmark: _Toc1071][bookmark: _Toc11378]10.1  采购实施服务费
供应商须知前附表规定由供应商承担采购实施服务费的，供应商应按须知前附表规定的折扣率或固定金额缴纳代理服务费。
除收取固定金额外，采购实施服务费参照国家发展和改革委员会《招标代理服务收费管理暂行办法》（计价格[2002]1980号）标准，并结合须知前附表明确的折扣率，采用差额累进方式计算服务费。各包单独收取。
	[bookmark: _Toc363653936][bookmark: _Toc303771674]服
费　　　　　务
　　　类
率　　　型
　　　　
计费基数（万元）
	货物
	服务
	工程

	100以下
	1.5%
	1.5%
	1.0%

	100-500
	1.1%
	0.8%
	0.7%

	500-1000
	0.8%
	0.45%
	0.55%

	1000-5000
	0.5%
	0.25%
	0.35%

	5000-10000
	0.25%
	0.1%
	0.2%

	10000-50000
	0.05%
	0.05%
	0.05%


计费基数：成交金额。
计算公式：采购代理服务收费按差额定率累进法计算。例如：某货物采购代理业务中标金额为6000万元，计算采购代理服务收费额如下：
100万元×1.5%=1.5万元
（500-100）万元×1.1%=4.4万元
（1000-500）×0.8%=4万元
（5000-1000）×0.5%=20万元
（6000-5000）×0.25%=2.5万元
合计收费=1.5+4.4+4+20+2.5=32.4（万元）
[bookmark: _Toc16792][bookmark: _Toc31666][bookmark: _Toc18349]10.2  其他
需要补充的其他内容：见供应商须知前附表。
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[bookmark: _Toc6546][bookmark: _Toc10595]第三章评审办法


[bookmark: _Toc9263][bookmark: _Toc12590][bookmark: bookmark436][bookmark: _Toc14714][bookmark: bookmark434][bookmark: bookmark435][bookmark: bookmark513][bookmark: bookmark512][bookmark: bookmark511]评审办法前附表
	条款号及名称
	评审因素
	评审标准

	1
	评审方法
	评审方法
	最低价法
□综合评分法

	2.1.1
	形式评审 标准
	供应商名称
	与市场监管部门或其他行政机关颁发的可以合法开展 业务的执照或证书一致

	
	
	响应文件签字盖章
	符合第二章第3.7.2项及第3.7.3项的规定

	
	
	响应函
	响应函中实质性内容

	2.1.2
	资格评审 标准
	依法设立
	符合第一章第3.1款及供应商须知前附表第3.5(1)款规定

	
	
	不存在第一章第3.2款情形
	符合第一章第3.2款及供应商须知前附表第3.5(8)款规定

	2.1.3
	响应性评审标准
	报价
	符合第二章第3.2款规定

	
	
	响应文件有效期
	符合第二章第3.3.1项规定

	
	
	响应方案
	符合第二章第3.6款规定

	
	
	对非关键条款的偏差
	本项目允许正偏离，不允许负偏离

	3.1.1
	评审价格
	是否有特殊规定
□否，评审价格为供应商在响应函中填报的大写含税价格。
是，特殊规定：供应商所报税率一致时，评审价格为供应商在响应函中填报的大写含税价格； 如供应商所报税率不一致时， 评审价格依据投标/响应人在投标/响应函中填报的大写含税价格（含税价格仅限于指含开具增值税专用发票的，含开具增值税普通发票的则按0税率计算）按照以下公式换算为不含税价，具体公式如下：不含税价=含税价格÷(1+税率)，签订合同时仍以含税价计。  

	3.2详细评审标准和程序(最低价法)

	条款号
	条款内容
	编列内容

	3.2
	供应商并列时确定供应商优先顺序的规则
	由评审小组投票决定
□由评审小组抽签决定
□其他方法：




[bookmark: _Toc10215][bookmark: _Toc4087][bookmark: _Toc23982][bookmark: _Toc17192][bookmark: bookmark437][bookmark: bookmark438][bookmark: bookmark439]1评审方法（最低价法）
本次评审采用最低价法。最低价法是在响应文件满足采购文件实质性要求的前提下，按照供应商经评审的价格由低到高的顺序确定供应商优先次序的评审方法。
[bookmark: _Toc1662][bookmark: _Toc19959][bookmark: _Toc18181][bookmark: bookmark445]2初步评审标准和程序
[bookmark: bookmark446][bookmark: bookmark444][bookmark: bookmark443][bookmark: _Toc5995]2.1初步评审标准
2.1.1形式评审标准：见评审办法前附表。
2.1.2资格评审标准：见评审办法前附表。
2.1.3响应性评审标准：见评审办法前附表。
[bookmark: _Toc14612][bookmark: bookmark448][bookmark: bookmark447][bookmark: bookmark449]2.2初步评审程序
2.2.1评审小组依据本章第2.1款规定的标准对供应商递交的响应文件进行初步评审，判断响应文件的形式是否符合要求、供应商是否符合资格条件、响应文件是否实质性响应釆购文件的要求。只有以上评审合格的响应文件才可通过初步评审。
2.2.2响应文件中有含义不明确、同类问题表述不一致或有明显文字和计算错误的内容，评审小组应要求供应商在规定时间内进行澄清、说明和补正。供应商澄清、说明和补正的内容应由法定代表人（单位负责人）或其授权的代理人签字或加盖单位章。澄清、说明和补正的内容作为响应文件的组成部分。
2.2.3供应商有串通、弄虚作假、行贿等违法行为的，其响应文件将被视为无效。2.2.4要求通过电子采购平台递交响应文件的，使用同一IP地址上传的不同响应人
的响应文件均视为无效。
[bookmark: _Toc1447][bookmark: _Toc13115][bookmark: _Toc26685][bookmark: bookmark455][bookmark: bookmark454][bookmark: bookmark456]3.详细评审标准和程序
[bookmark: _Toc23504]3.1 评审价格确定
3.1.1除评审办法前附表另有规定外，评审价格为供应商在响应函中填报的大写含税价格。
3.1.2评审价格若超过最高限价(如有)，其响应文件将被视为无效。
3.1.3异常低价处理方式：评审小组经过对供应商的报价进行比较或基于专业经验认为某一供应商的报价异常过低，可能对其履约造成影响时，应当要求该供应商作出书面说明并提供相应的证明材料。供应商不能合理说明或者不能提供相应证明材料的，其响应文件将被视为无效。
3.1.4响应报价有算术错误的，评审小组按以下算术修正原则对供应商响应报价进行修正，并要求供应商书面澄清确认。供应商拒不澄清确认的，其响应文件将被视为无效：
[bookmark: bookmark450]（1）大写金额与小写金额不一致的，以大写金额为准；
[bookmark: bookmark451]（2）总价金额与单价金额不一致的，以单价金额为准，但单价金额小数点有明显错误的除外；
[bookmark: bookmark452]（3）报价表合计报价与分项报价的合计不一致的，以各分项报价的合价累计数为准；
[bookmark: bookmark453]（4）如果分项报价中存在缺漏项，且缺漏项内容不属于实质性偏差的，则视为缺漏项内容的价格已包含在其他分项报价之中。
响应报价的算术错误修正不改变评审依据的响应总报价。当修正后的总报价高于原响应报价时，视同供应商响应报价错误产生少漏计费用，签订合同时由供应商承担，如评审小组认为供应商无法承受少漏计费用，可以将响应报价作为异常低价处理，处理方式详见本章第3.1.3款；当修正后的总报价低于原响应报价时，签订合同时以修正后的报价为准。
[bookmark: _Toc5409][bookmark: _Toc16293]3.2详细评审标准和程序(最低价法)
评审小组仅对通过初步评审的供应商依据采购文件规定的评审办法进行详细评审。评审小组对评审价格进行比较后，按照评审价格由低到高的顺序对供应商排序。供应商评审价格相等时，按照评审办法前附表的规定确定供应商优先顺序。
[bookmark: _Toc3998][bookmark: bookmark484][bookmark: _Toc21335][bookmark: bookmark485][bookmark: _Toc28379][bookmark: bookmark483]4评审结果
[bookmark: bookmark488][bookmark: _Toc4831][bookmark: bookmark487][bookmark: bookmark486]4.1提交书面评审报告
评审小组应根据评审记录和评审结果编写采购评审报告。采购评审报告应由评审小组全体成员签字。评审小组成员对评审报告有异议的，评审小组按照少数服从多数的原则推荐成交候选供应商。对报告有异议的评审小组成员，应在报告上签署不同意见并说明理由。评审小组成员拒绝在评审报告上签字又不书面说明其不同意见和理由的，视为同意。
评审报告应包括以下主要内容：
（1）邀请供应商参加采购活动的具体方式和相关情况，以及参加采购活动的供应商名单；
（2）谈判日期和地点，评审小组成员名单；
（3）谈判情况记录和说明，包括对供应商的资格审查情况、供应商响应文件评审情况、谈判情况、谈判过程中改变采购需求的内容、供应商各轮报价情况等；

（4）供应商最终报价比较一览表（最低价法）、供应商评分比较一览表（综合评分
1

法）或投票情况一览表（投票法）；
（5）评审后的供应商排序；
（6）推荐的候选成交供应商的名单与签订合同前要处理的事宜。
[bookmark: bookmark489][bookmark: bookmark491][bookmark: bookmark490][bookmark: _Toc31707]4.2推荐成交候选供应商数量
[bookmark: bookmark508][bookmark: bookmark510][bookmark: bookmark505][bookmark: bookmark509][bookmark: bookmark507][bookmark: bookmark506]评审小组应当向采购人提交书面评审报告并推荐成交候选供应商名单。推荐的成交候选供应商数量见第二章“供应商须知前附表”。
[bookmark: _Toc17375][bookmark: _Toc7628][bookmark: _Toc559][bookmark: _Toc30881]5特殊情形处理
1）通过初步评审的供应商仅有一家的，采购人可决定继续进行谈判或重新组织采购活动。选择继续进行谈判的，除了采购人与供应商双方提出修改补充并接受新的条件和要求外，原釆购文件与原响应文件对采购人和供应商仍然具有相应约束力。
2）供应商最终报价均明显不合理的，采购人可决定继续或终止谈判活动，或重新组织采购活动。
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[bookmark: _Toc13787][bookmark: _Toc24283]第四章合同条款及格式


[bookmark: bookmark514][bookmark: bookmark516][bookmark: bookmark515]在线客服托管服务合同
甲方：                          （以下简称甲方）
乙方：                          （以下简称乙方）
依据《中华人民共和国民法典》和有关法规的规定，乙方接受甲方的委托就网店客服服务合作事宜，经双方友好协商，共同签署本合同，以资共同遵守。
1、 服务内容及要求
1.乙方为甲方提供网店在线客服服务，甲方委托乙方客服托管的店为：天方药品官方旗舰店
2. 客服类型:
售前及售后在线客服：服务包含所有售前咨询接待服务以及简单售后接待处理（包含简单退换货的地址，快递问题的处理等）不含电话及其他语音回访服务。
甲方对服务质量进行验收，以“拼多多”后台数据为准。乙方承诺核心服务数据：
2.1.售前：
①平均响应时长30s内；
②3分钟回复率：100%；
③其他要求：回复问题准确，熟悉药品管理法。
2.2售后：
①纠纷退款率≤1%，平台介入率≤2%；
②平均退款时长≤18h；
③平台求助率≤2%
3.客服服务收费模式：
结算方式：电汇结算。乙方开具对应增值税专用发票，税点为    %
5.乙方为甲方提供的服务时间：
售前8:30-23:00，售后9:00-18:00，春节除外，节假日无休。
6.客服坐席安排：
（1）为满足甲方服务需求，乙方提供售前客服  人，售后客服  人，乙方承诺提供人力满足甲方日常客服工作需求。
7.服务费用
双方确认含税服务总价为        （大写：人民币      元），分三期支付。签订合同15天内，甲方支付第一期款，费用为服务总价的30%即人民币        元；服务合作满3个月后，甲方在15个工作日内支付第二期款，费用为服务总价的30%即人民币人民币        元；服务期满后，乙方提供整个服务期内含2.1及2.2的客服数据结案报告，每有一项指标不达标则扣除第三期款金额的5%即人民币      元。甲方收到结案报告后十五个工作日内结算服务剩余款项。
8.服务费用结算：
（1）甲方银行对公账户
联系方式：
识别税号：
对公账号：
对公户名：
开户银行：
公司地址：
（2）乙方银行对公账户
联系方式：
识别税号：
对公账号：
对公户名：
开户银行：
公司地址：
二、权利和义务
1.甲方的权利和义务：
（1）甲方在付清首期服务费款项的前提下，甲方有权随时抽查客服人员上班值班情况，甲方有权定期前往乙方现场检查客服人员上班情况；
（2）甲方有权随时抽查乙方客服人员聊天记录，了解乙方客服人员的服务情况，并对乙方客服人员不正确的回复进行登记告知，并指导其改正；
（3）甲方对乙方客服人员服务不满意的，有权要求乙方对不满意的客服人员做出更换，乙方须配合甲方完成店铺客服交接；
（4）甲方可以根据咨询量调节客服数量，甲方增加客服人员须提前7日告知乙方，甲方减少客服人员须提前15日告知乙方；
（5）甲方有义务对为其服务的客服人员进行产品知识及订单处理流程的培训；
（6）甲方有重大营销活动时，甲方有义务提前告知乙方客服人员具体活动信息，因未提前告知造成的损失，由甲方自行负责，反之，则由乙方负责；
（7）甲方有义务告知乙方其产品真实的和客观存在的缺陷，但是乙方需为其保密。
2.乙方的权利和义务
（1）乙方需严格按照合同约定，为甲方提供高效，高产，高质量的在线客服服务；
（2）甲方负责产品知识及订单处理流程的培训，乙方负责平台基础操作以及平台相关规则培训，乙方须严格按照甲方提供的资料进行接待回复，如若未严格执行造成的差评等，由乙方负责；因资料内容已变更，甲方未提前告知乙方，所导致的差评等，由甲方自行负责；
（3）乙方有义务安排乙方品控专员对乙方客服人员的接待回复状况进行定期检查、发现不足，并配合甲方进行客服人员接待回复技巧的优化，从而提升甲方的客户体验；
（4）乙方有义务配合甲方对于客服人员需求的安排，若甲方告知乙方客服人员需求，乙方已为其备好人员之后，甲方临时告知乙方取消需求，甲方仍须向乙方支付已备人员数量对应周期的服务费用
三、不可抗力
1.本协议签署之后，双方因任何不可抗力的发生，导致不能完全履行或部分履行本合同的，受不可抗力影响的一方，应在不可抗力发生之日起3个工作日之内通知另一方，并说明不可抗力的发生原因。同时，遭受不可抗力一方应尽力采取措施，减少不可抗力造成的损失，努力保护另一方当事人的合法权益，并在合理期限内提供相关证明。
2.不可抗力事件的应对在发生不可抗力的情况下，双方应进行磋商以确定是否继续履行本合同、或者延期履行、或者终止履行。不可抗力消除后，如本合同仍可以继续履行的，双方仍有义务采取合理可行的措施履行本合同。受不可抗力影响的一方应尽快向另一方发出不可抗力消除的通知，而另一方收到该通知后应予以确认。
3.免责：
如发生不可抗力致使本合同履行成为不可能，本合同终止，遭受不可抗力的一方无须为前述因不可抗力导致的本合同终止承担责任。由于不可抗力而导致的本合同部分不能履行、或者延迟履行不应构成受不可抗力影响的一方的违约，并且不应就部分不能履行或者延迟履行承担违约责任。
四、保密约定
1．双方应切实采取安全措施履行保密义务，不论在本合同有效期内，还是在本合同终止后，未经对方书面同意，任何一方均不得向任意第三方泄露在签订和履行本合同过程中所知悉、获得的对方的任何商业秘密，包括但不限于本合同的内容、报价、项目方案、版权作品、软件程序、技术资料和方案、研发记录、技术信息、数据信息、商业计划、市场信息、顾客信息、财务信息、人员信息；甲方网店的商品信息、销售数据、库存的商业信息、客户信息；甲方价格策略、市场策略的商业信息。
2. 保密期限为本合同签订之日起至上述保密信息进入公知领域为止。
五、合同终止
本协议于以下情形之一发生时自动终止：
1.甲乙双方协商一致，可以终止本合同；
2.由于一方严重违反本合同，致使本合同的履行和完成成为不可能，在此情形下，另一方有权单方面以书面通知形式终止本合同；
3.甲方支付给乙方的预付服务费款项消费结束，或超出合同付款时间5日未付清；
4.甲方单方面修改店铺相关密码且不告知乙方，致使乙方无法继续正常服务。
六、合同生效
经甲乙双方协商确定，本合同双方签署之日或双方通过书面形式确认之日起即生效，服务费款项从2026年  月  日起计算。
七、续约
1.本合同到期后，甲方有优先续约权，双方须签订《合同续签协议书》，如续约时合同内容有所变更，可以在《合同续签协议书》中体现，并与合同具有同等法律效力。
八、其他
1.本合同未尽事宜，经双方协商确认后可以签订补充协议，补充协议内容与本合同具有同等法律效力。
2.续签：甲方到期不再续签应当在合同期满之日告知乙方，以便于乙方提前做人员规划，若否，视为合同按照本合同内容自动续签。
3.本合同壹式两份，甲乙双方各执壹份，具有同等法律效力。



甲方（盖章）：                                乙方（盖章）：
签约时间：    年  月  日                     签约时间：    年  月   





[bookmark: _Toc18686]
[bookmark: _Toc13567]第五章采购需求


天方药业有限公司天方大药房客服服务采购项目
采购需求
一、项目概述：
对天方药业有限公司天方大药房拼多多店铺“天方药品官方旗舰店”提供在线客服服务，服务包含所有售前咨询接待服务以及简单售后接待处理（包含简单退换货的地址，快递问题的处理等）不含电话及其他语音回访服务（预计售前询单量：80单/日，预计售后处理单量：30单/日），并提供日常客户服务数据，整理客服问题。
二、服务规范要求：
1、售前：
①平均响应时长30s内；
②3分钟回复率：100%；
③其他要求：回复问题准确，熟悉药品管理法。
2、售后：
①纠纷退款率≤1%，平台介入率≤2%；
②平均退款时长≤18h；
③平台求助率≤2%
三、服务人数及工作时间要求：
1、人数要求：售前1人或以上，售后1人或以上。
2、工作时间要求：售前8:30-23:00，售后9:00-18:00，春节除外，节假日无休。
四、服务期限：
合同签订后9个月。
五、付款方式：
电汇支付，项目总价分三期支付。签订合同15天内，甲方支付第一期款，费用为服务总价的30%；服务合作满3个月后，甲方在15个工作日内支付第二期款，费用为服务总价的30%；服务期满后，乙方提供整个服务期内结案报告，每有一项指标不达标则扣除第三期款金额的5%，甲方收到结案报告后十五个工作日内结算服务剩余款项。















第6章 [bookmark: _Toc22030][bookmark: _Toc16062]响应文件格式
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[bookmark: bookmark522][bookmark: bookmark520][bookmark: bookmark521]天方药业有限公司天方大药房客服服务采购项目
（项目编号：FFW2026-027）

[bookmark: _Toc25587][bookmark: _Toc14103][bookmark: _Toc20662][bookmark: _Toc3764][bookmark: _Toc1805]响应文件


供应商（加盖公章）：                            

     年     月     日



目   录
[bookmark: bookmark523]一、响应函
二、法定代表人（单位负责人）身份证明及授权委托书（适用于有委托代理人的情况）
三、商务与技术偏差表
四、资格审查资料（C）
五、响应方案（C）


[bookmark: bookmark538][bookmark: bookmark539][bookmark: bookmark540][bookmark: _Toc9272][bookmark: _Toc32537][bookmark: _Toc17611]	一、响应函	
（采购人名称）：
1.我方已仔细研究了（项目名称）采购文件的全部内容，愿意以含税价人民币大写：       元；小写：       元的报价（其中不含税价为：      元；增值税税额为：         元；增值税税率为：           开具增值税发票类型（增值税普通发票、增值税专用发票）                ）。提供本项目服务，并按合同约定履行义务；其中：
服务期：              ，服务地点：              ，
付款方式：            ，拟派项目经理：          。
2.我方的响应文件包括下列内容：
（1）响应函；
（2）法定代表人（单位负责人）身份证明及授权委托书（如有）；
（3）联合体协议书（如有）；
（4）响应保证金（如有）；
（5）商务与技术偏差表；
（6）资格审查资料；
（7）响应方案（如有）；
（8）供应商认为必要的其他资料
（9）供应商须知前附表规定的其他资料。
响应文件的上述组成部分如存在内容不一致的，以响应函为准。
3.我方承诺除商务和技术偏差表列出的偏差外，我方响应采购文件的全部要求。
4.本响应有效期为自递交响应文件截止之日起 90 日历日，我方承诺在采购文件规定的响应文件有效期内不撤销响应文件。
5.如我方成交，我方承诺；
（1）在收到成交通知书后，在成交通知书规定的期限内与你方签订合同；
（2）在签订合同时不向你方提出附加条件；
（3）按照采购文件要求递交履约保证金；
（4）在合同约定的期限内完成合同规定的全部义务。
6.我方在此声明，所递交的响应文件及有关资料内容完整、真实和准确，且不存在第一章“采购公告/采购邀请书”中规定的供应商不得存在的情形。
7.                        （其他补充说明）。



供应商：                                      （盖单位章）
法定代表人（单位负责人）或其授权的代理人：  （签字或盖章）
地    址：                                                
电子邮箱：                                                
电    话：                                                
传    真：                                                
邮政编码：                                                

年    月    日

















附件1：报价一览表

报价一览表（C）
项目名称：                           项目编号：                  
包号：                               包名称：                                                        货币单位：
	序号
	服务名称
	详细内容
	计量单位
	数量
	单价（含税）
	金额（含税）
	服务期
	响应保证金
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	响应总价（人民币大写）：                        （小写）¥：

	结算方式（承兑或电汇，请优先选择承兑）：


说明：（1）金额=单价×数量，响应总价=金额之和；（2）响应保证金内容填写“有”或“无”。
（提示：可根据项目实际需要对本表进行增减、修改）
供应商：                      （盖单位章）
法定代表人（或授权代表）：        （签字或签章）
年    月    日
分项报价表（B、C）
项目名称：                           项目编号：                  
包号：                               包名称：                                                        货币单位：
	序号
	分项名称
	单位
	数量
	单价
	总价
	备注

	
	
	
	
	不含税金额
	税额
	价税合计
	不含税金额
	税额
	价税合计
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	……
	……
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计报价
	
	
	
	


说明：（1）总价=单价×数量
（2） 单价=“价格构成”栏中各项之和
（提示：可根据项目实际需要对本表进行增减、修改）
供应商：                      （盖单位章）
法定代表人（或授权代表）：        （签字或签章）
[bookmark: _Toc30184][bookmark: _Toc27016][bookmark: _Toc8540][bookmark: _Toc8220][bookmark: _Toc1026][bookmark: _Toc19152][bookmark: _Toc2610][bookmark: _Toc29559][bookmark: _Toc1668]年    月    日
[bookmark: bookmark560][bookmark: _Toc12159][bookmark: bookmark562][bookmark: _Toc26396][bookmark: _Toc7104][bookmark: bookmark561]二、法定代表人（单位负责人）身份证明及授权委托书
[bookmark: _Toc25025755][bookmark: _Toc25025856][bookmark: _Toc465952336][bookmark: _Toc948756][bookmark: _Toc74756940][bookmark: _Toc359842903][bookmark: _Toc521014573][bookmark: _Toc22536445][bookmark: _Toc493709849][bookmark: _Toc31308][bookmark: _Toc21986][bookmark: _Toc11055][bookmark: _Toc11382][bookmark: _Toc7451]2-1 法定代表人（单位负责人）身份证明

单位名称：                                             

单位性质：                                             

地    址：                                             

成立时间：           年           月           日

经营期限：                                             

姓名：          性别：          年龄：          职务：          

系                （供应商名称）         的法定代表人（单位负责人）。

特此证明。


供应商：                      （盖单位章）
法定代表人（单位负责人）：        （签字或签章）
年    月    日

附：法定代表人（单位负责人）身份证复印件。
	身份证（人像页）




	身份证（国徽页）






[bookmark: _Toc6028][bookmark: _Toc28618][bookmark: _Toc17646][bookmark: _Toc14409][bookmark: _Toc30857]2-2 授权委托书 
（适用于有委托代理人的情况）
本人（姓名）系（供应商名称）的法定代表人（单位负责人），现委托（姓名）为我方代理人。代理人根据授权,以我方名义签署、澄清确认、递交、撤回、修改、（除上述行为外，其他请据实填写，如不涉及，请删除）谈判采购项目响应文件、签订合同和处理有关事宜，其法律后果由我方承担。
委托期限：自本委托书签署之日起至 	谈判采购项目签订采购合同之日止。
代理人无转委托权。

附：法定代表人（单位负责人）身份证复印件及委托代理人身份证复印件。
	身份证（人像页）




	身份证（国徽页）



供应商：                              （盖单位章）
法定代表人（单位负责人）：           （签字或签章）
委托代理人：                        （签字或签章）
 	年 	月 	日



三、商务与技术偏差表
[bookmark: _Toc13477][bookmark: _Toc500][bookmark: _Toc21696][bookmark: _Toc32439][bookmark: _Toc6832]（一）商务偏差表
	对本项目合同条款的偏离情况（请进行勾选）：
□无偏离（如无偏离，仅勾选无偏离即可）
□有偏离（如有偏离，则应按照注释要求在本表中对偏离项逐一列明）

	序号
	采购文件章节及条款号
	采购文件中条款描述
	响应文件章节及条款号
	响应文件中条款描述
	偏差
	偏差描述

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	


供应商承诺：除商务偏差表列出的偏差外，供应商响应采购文件“第四章 合同条款及格式”的全部要求。
注：
1.本表针对采购文件“第四章 合同条款及格式”进行响应。
2.对“第四章 合同条款及格式”完全响应的，请在本表“无偏离”前方框内打“√”。
3.有偏差的条目在本表“偏差”列中填写“正偏差”或“负偏差”，同时补充进行“偏差描述”。

供  应 商：	（盖单位章）
法定代表人（单位负责人）或其授权的代理人：（签字）
年	月	日
[bookmark: _Toc1378][bookmark: _Toc24251][bookmark: _Toc9797][bookmark: _Toc4539][bookmark: _Toc22943]（二）技术偏差表
	对本项目技术条款的偏离情况（请进行勾选）：
□无偏离（如无偏离，仅勾选无偏离即可）
□有偏离（如有偏离，则应按照注释要求在本表中对偏离项逐一列明）

	序号
	采购文件章节及条款号
	采购文件中条款描述
	响应文件章节及条款号
	响应文件中条款描述
	偏差
	偏差描述

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	


供应商承诺：除技术偏差表列出的偏差外，供应商响应采购文件“第五章 采购需求”的全部要求。
注：
1.本表针对采购文件“第五章 采购需求”进行响应。
2.对“第五章 采购需求”完全响应的，请在本表“无偏离”前方框内打“√”。
3.有偏差的条目在本表“偏差”列中填写“正偏差”或“负偏差”，同时补充进行“偏差描述”。
供  应 商：	（盖单位章）
法定代表人（单位负责人）或其授权的代理人：（签字）
年	月	日

[bookmark: bookmark587]
[bookmark: bookmark592][bookmark: bookmark604][bookmark: _Toc29404][bookmark: bookmark603][bookmark: _Toc28486][bookmark: bookmark602][bookmark: _Toc6344]四、资格审查资料
[bookmark: bookmark605][bookmark: _Toc3152][bookmark: _Toc25047][bookmark: _Toc13336][bookmark: _Toc21384]（一）依法设立的证明材料
供应商应根据供应商须知前附表第3.5（1）项的要求提供证明材料。
请提供营业执照或法人证书等复印件。
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[bookmark: _Toc7213][bookmark: _Toc32424][bookmark: _Toc1300][bookmark: _Toc23577][bookmark: _Toc19565]（二）供应商不存在第一章3.2款 情形的证明材料
供应商应根据供应商须知前附表第3.5（8）项的要求提供证明材料。
承诺书格式如下：
[bookmark: _Toc16978]承诺书
我方在此声明，不存在以下情形：
（1）单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，参加同一项目分包或者未分包的同一采购项目的采购活动；
	供应商关联企业情况（包括但不限于与供应商法定代表人（单位负责人）为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位）
	

	注：附“国家企业信用信息公示系统”下载的“企业信用信息公示报告”中最近一年的股东及出资信息”、“主要人员信息”及“对外投资信息”截图证明。


（2）被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入重大税收违法失信主体名单、被“中国执行信息公开网”网站‌（zxgk.court.gov.cn）列入失信被执行人的供应商，不得参与项目的采购活动；
（3）因执行通用技术集团系统内采购项目中发生过严重违约行为或被列入通用技术集团供应商管理黑名单；
（4）其他：被天方药业有限公司列入供应商管理黑名单的、在天方药业有限公司暂停参加采购活动、限期整改期内或与天方药业有限公司存在法律纠纷的，不得参与项目的采购活动；与采购人存在利害关系且可能影响采购公正性的，不得参与项目的采购活动；采购人员工投资的公司，不得参与项目的采购活动。
上述承诺内容如有不实，我公司愿意承担由此造成的一切法律责任，并承诺赔偿给采购人造成的损失（如要求缴纳响应保证金的则承诺以响应保证金补偿给采购人造成的损失）。
特此承诺。
供应商：         （加盖公章）
年    月    日

[bookmark: _Toc22159][bookmark: _Toc21434]五、响应方案
依据第五章采购需求的相关要求编制响应方案，格式自拟 
. #.
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